RAINBOW

PriloZte tento formulaf ke zboZi a oznacte sviij pozadavek:

VYMENA VRACENI REKLAMACE
[ ] [ ] [ ]

Cislo objednavky:

Pozadavek, divod vraceni, nebo reklamace zboii:

Jméno a pfijmeni:
Telefon: E-mail:
Cislo bankovniho uétu:

Pokud platba za zbozi byla provedena dobirkou, penize za vracené zbozi obdrzite na uvedeny bankovni ucet.
V pfipadé platby jinou formou budou penize vraceny stejnym zplsobem, jakym byla provedena plGvodni platba.

Adresa bude pouzita z plivodni objednavky. Pokud chcete uvést jinou, kontaktujte nas zakaznicky servis.
Vyména nebo vraceni zbozi

Nepouzité zbozi mizete bez jakéhokoliv problému zaslat na vyménu nebo vratit do 30 dnl. Zbozi nesmi vykazovat znamky
pouzivani, jinak nebude vyména nebo vraceni mozné a zbozi bude zaslano zpét. Zbozi nam zaslete jako oby¢&ejnou zasilku
(nikoliv na dobirku) idealné v originalnim baleni s kopii faktury a s timto vyplnénym formulafem. Struéné prosim popiste, pro¢ ho
vracite. Bez vyplnéni téchto (idajd nelze pozadavek korektné vyfidit. Zbozi zaslané Ceskou postou formou Balik na postu
nejsme bohuzel schopni pfijmout. Pokud platba za zboZzi byla provedena dobirkou, penize za vracené zbozi obdrzite na
uvedeny bankovni ucet. V pripadé platby jinou formou budou penize vraceny stejnym zptusobem. Dle zakona mame na vyfizeni
zadosti a vraceni penéz 14 dnl od doruceni zboZi na nasi adresu, ale pokusime se vSe vyfesit co nejdfive. Naklady na dopravu
spojené s vracenim nebo vyménou zbozi plati, dle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. g) Ob&anského zakoniku, zakaznik.

PFi vyméné zasilame zbozi stejnym zplsobem, jako bylo zvoleno v objednavce.

Reklamace zbozi

Zaruéni Ihdta a reklamacni fad firmy Michaela Dariova — RAINBOW BRAIDS se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy. Kazdy
zékaznik e-shopu ma narok na reklamaci zbozi ve Ihité 24 mésicl od vystaveni dariového dokladu. Jsme povinni vyfidit
reklamaci nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni. Zbozi k reklamaci nam zasilejte na nize uvedenou adresu jako oby¢&ejnou
zasilku (nikoliv na dobirku) s kopii faktury a s vypInénym reklamaénim formulafem. Vyplrite divod reklamace. Veskeré
reklamace pfijimame pouze pisemnou formou. Chcete-li si zasilku pojistit a mit k ni stvrzenku, vyuzijte napf. sluzby Ceské posty
a zaslete nam zbozi jako Doporuéeny bali¢ek nebo Balik do ruky. Zbozi zaslané Ceskou postou formou Balik na po$tu nejsme
bohuzel z technickych dlvodu schopni pfijmout. Za vadu nelze povaZovat zménu na materialu odpovidajici délce uzivani ani
zavady zplsobené nespravnou Udrzbou nebo nespravnym pouzivanim vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na $kody zpusobené:

* Neodbornym pouzitim zbozi.

* Mechanickym poskozenim nebo béznym opotfebenim.
« Poskozeni ohném a jinymi zivly.

P¥i Zjisténi zavady je nutno zboZi prestat pouZzivat a ihned uplatnit reklamaci. Pokud tak neucinite a dojde naslednym
pouzivanim ke zvétSeni zavady, vystavujete se riziku, Ze reklamace nebude uznana.
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